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INFORME DE GESTIÓN DEL CONSEJO DE 

ADMINISTRACION Y DE LA GERENTE 

 

Apreciados asociados, 

 

Reciban un afectuoso saludo solidario de parte de su Gerente, es gratificante para mi presentar un 
informe en cuanto al desarrollo de los objetivos de manera satisfactoria, toda vez que se cumplió 
de forma sistemática con la implementación de las nuevas normas contables, financieras y 
tributarias y sus adecuaciones de ley dentro de los tiempos determinados. La Cooperativa reporta 
sistema sostenible en capacidad de brindar a todos sus asociados el servicio de crédito de acuerdo 
a sus ingresos y su capacidad de endeudamiento de manera eficaz y oportuna, como es nuestra 
razón de ser, brindar solución a sus necesidades con sentido solidario.  

 

Ha sido una constante en la Cooperativa hacer que ella sea el instrumento financiero y social que 

requiere la base de nuestros asociados. Nuestras directrices y acciones se encaminan a mejorar las 

condiciones financieras y administrativas para alcanzar el equilibrio empresarial atendiendo el 

legado social. El espíritu empresarial de APISCOOP, obliga a que la capacidad de gestión se oriente a 

lograr cada vez mayores niveles de productividad.  

 

Con mucho agrado y entusiasmo presentamos nuestro Informe de Gestión que prevé datos sobre 

los proyectos en curso y los finalizados, los ingresos, los contratos realizados, subsidios y aportes 

recibidos, así como las metas logradas en beneficio de la comunidad, así: 

 

1. EL PROGRAMA DE EDUCACIÓN FORMAL: 

 

En cuanto a la educación continuada en cooperativismo, los empleados asistieron 

virtualmente a múltiples capacitaciones donde enseñaban diferentes cambios económicos, 

sociales, adaptar medidas en riesgos de cartera y deferentes cambios que se ha generado 

en todo el año 2023.  

 

De estas capacitaciones se obtuvo información que nos ayudan a tomar decisiones y 

medidas económicas y sociales en beneficio de nuestros empleados y asociados. 

  

2. PROGRAMA DE SOLIDARIDAD:   

 

A través de este programa, hemos desarrollado: 

 

- Un CONTRATO DE PRESTACION DE PREVISION EXEQUIAL EMPRESARIAL (renovación) donde 

varios de nuestros asociados, junto con su núcleo familiar y beneficiaros previamente 

inscritos, han accedido al servicio EXEQUIAL, y además todos nuestros asociados, sin 
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condicionamiento alguno, tienen acceso a la Unidad de Duelo, donde un equipo de 

profesionales en psicología, orientan y acompañan a las personas para que afronten la 

muerte del ser querido. 

-  

3. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL: 

 

- El día 8 de marzo, se celebró el día internacional de la Mujer, y el 19 de marzo, se celebró el día 

de Hombre (día de San José), se entregaron detalles en homenaje, exaltando su labor en la 

sociedad y una alegría para nuestras asociadas de ambos géneros. 

 

- Se hizo compra y entrega de obsequios para el día de la Madre y del Padre, en pro de un trato 

igualitario para ambos géneros de la cooperativa.  

 

- Con motivo de la celebración de amor y amistad se realizó una reunión de los trabajadores, 

consejo y junta de vigilancia para promover el buen ambiente laboral; además de mostrar 

seguridad y confianza en la continuidad de nuestra cooperativa. 

 

- Por toda la época de diciembre se realizaron actividades que permitieron afianzar los lasos de 

confianza entre los empleados, asociados agradeciendo siempre su servicio. Adicionalmente se 

dieron obsequios para los asociados, atendiendo los clientes que van directamente a la oficina, 

otros se dirigieron a los funcionarios y colaboradores de las entidades con las cuales tenemos 

código de libranza para la colocación de los créditos.   

 

4. GESTION Y FUNCION ADMINISTRATIVA 

 

 A través del ejercicio 2023, se desarrollaron diferentes estrategias que permitieron el 

sostenimiento de la cooperativa, las cuales resaltamos así:  

 

- Se prorrogo el servicio del dominio WEB, apiscoop.com.co. 

 

- Se continuó la alianza con FENALCO, seccional Antioquia, quienes, a su vez, nos certifican 

como operadores de libranza, cumpliendo con los requisitos para la actualización del 

Régimen Tributario Especial. 

- El programa SARLAFT continua minimizando los riesgos a través de una mejor calidad en el 

servicio y del sistema de control del Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo;  

se siguen incluyendo los requerimientos y actualizaciones necesarias para prevenir la 

realización de actividades ilícitas relacionadas con el lavado de activos y/o de la 
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financiación del terrorismo, ejerciendo el control para detectar y reportar por parte de 

nuestra entidad, cualquier operación que tenga la apariencia de ilegal. 

- Desde el mes de febrero, se habilitó nuevamente la colocación de los créditos por libranza que 

se otorgan a los contratistas de la Alcaldía Municipal de Calarcá (los mismos habían sido 

suspendidos hasta cuándo nos fuera confirmada la nueva contratación), en cuanto a los 

empleados de planta, éstos, tienen acceso continuo al crédito de APISCOOP, bajo la modalidad 

de libranza, porque brinda mayor confianza no solo en la colocación, sino en el recaudo. 

 

- En asocio con la contadora, dentro del primer trimestre, se realizaron todos los pagos 

relacionados con la renovación del Registro Mercantil, el RUNEOL, pagos del Impuesto de 

Industria y comercio ante la Alcaldía Municipal de Armenia, declaración de renta. 

- Se hizo la actualización ante la DIAN, correspondiente a mantener el REGIMEN ESPECIAL que 

cobija a APISCOOP, de conformidad con la autorización otorgada en la ASAMBLEA GENERAL 

DE ASOCIADOS DE DELEGADOS. 

 

- En el año 2023, vimos la oportunidad de aporta al cuidado y protección del medio ambiente, 

por tal razón se dio apoyo a un trabajo de grado del área de Biología de la Universidad del 

Quindío, denominado “DIVERSIDAD DE ABEJAS EN DIFERENTES COBERTURAS VEGETALES DE 

UN ECOSISTEMA DE BOSQUE SUBANDINO EN SILBANIA, CUNDINAMARCA” el cual busco el 

estudio del ecosistema de las abejas y sus diferentes habitas, por ser ellas la fuente de vida de 

la naturaleza, como polinizadoras de plantas, y a su vez  crecimiento de nuestros bosques los 

cuales son el pulmón de vida de nuestro planeta. 

 

En el año 2023, se realizaron actividades  en busca de exaltar las fechas importantes para nuestros 

asociados , dentro de las cuales destacamos el día de la mujer y el hombre, el día de las madres, épocas 

del día de la familia, celebración del mes de los niños, cumpleaños de nuestra cooperativa, día de amor 

y amistad,  época decembrina, entre otras; las cuales siempre fueron una forma de llegar a nuestros 

asociados manifestándoles el cariño por siempre acompañarnos y estar en ayuda de que APISCOOP, 

mantenga sus puertas abiertas y los servicios para toda la comunidad. 

 

Además de lo anterior, Apiscop también estuvo en momentos difíciles de los asociados, concediendo 

apoyo a través de nuestros fondos mutuales, que en su momento fueron una ayuda para el asociado y 

sus familias. 

 

Se crearon  estrategias que permitieron un cierre positivo para la cooperativa, no solo en pro del 

objeto social, si no en su actividad financiera; se enfrentó a los diferentes cambios tecnológicos, 

financieros, dando un resultado positivo para los asociados, se culmina un año 2023, llenos de 
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satisfacción por una labor cumplida; sin embargo, expresa que no se debe bajar el esfuerzo continuo 

que se lleva a cargo, ya que es una lucha del día a día, enfrentando los retos y buscando siempre 

estrategias que ayuden a la sostenibilidad de la cooperativa 

 

 

Atentamente,  

 

 

 

_______________________   ____________________________ 

LUZ ADRIANA LOPEZ GARCIA   CANDIA JULIETH CRUZ ARIAS 

Presidente.      Gerente 
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